FALTOS
Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir den Online-Shop unter der URL
www.faltos.de

betrieben von

faltos GmbH

Tucherstrafle 11

90562 Heroldsberg

E-Mail: info@faltos.de

- im Folgenden: Anbieter -

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten nach ihrer Einbeziehung fiir alle Vertragsschliisse
Uiber den Erwerb von Waren, Dienstleistungen oder sonstigen Gilitern (nachfolgend ,Waren“) im Online-Shop
unter der o.g. URL in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung. Diese AGB gelten
ausschlieBlich. Abweichende AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter
stimmt diesen ausdriicklich zu.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Angebote im Online-Shop stellen eine unverbindliche Aufforderung des Anbieters an die Online-Shop-
Besucher zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb der im Shop angebotenen Waren dar.

2.2 Die Bestellung der Ware(n) erfolgt {iber das Online-Bestellformular des Anbieters. Nach der Auswahl der
gewiinschten Ware(n), der Eingabe aller abgefragten Pflichtinformationen und dem Durchlaufen aller
anderen verpflichtenden Schritte im Bestellprozess, konnen die ausgewdahlten Waren durch das Betatigen
des Bestell-Buttons am Ende der Checkout-Seite bestellt werden (Bestellung). Durch die Bestellung gibt der
Kunde ein verbindliches Vertragsangebot zum Erwerb der ausgewahlten Ware(n) ab. Der Vertragsschluss
erfolgt, indem der Anbieter das Angebot des Kunden annimmt. Die Annahme erfolgt, indem der Anbieter den
Vertragsschluss in Schrift- oder Textform (z. B. per E-Mail) bestatigt (Auftragsbestatigung) und diese
Auftragsbestatigung dem Kunden zugeht oder indem er die bestellte Ware liefert und diese Ware dem
Kunden zugeht oder indem er den Kunden zur Zahlung auffordert (z. B. Rechnung oder Kreditkartenzahlung
im Bestellprozess) und die Zahlungsaufforderung dem Kunden zugeht; maRgeblich fiir den Zeitpunkt des
Vertragsschlusses ist dabei der Zeitpunkt, in dem eine der im ersten Halbsatz genannten Alternativen
erstmalig eintritt.

2.3 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tUiber das Online-Bestellformular des Anbieters kann der Kunde
seine Eingaben liberpriifen und jederzeit tiber die Ublichen Tastatur-, Maus-, Touch- oder sonstigen zur
Verfligung stehenden Eingabefunktionen korrigieren. Darliber hinaus werden alle Eingaben vor der
verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und konnen auch
dort mittels der liblichen Tastatur-, Maus-, Touch- oder sonstigen zur Verfligung stehende
Eingabefunktionen korrigiert werden.

2.4 Der Anbieter wird den Vertragstext nach dem Vertragsschluss speichern und dem Kunden in Textform (z.
B. per E-Mail) Gibermitteln. Eine dariiberhinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstexts durch den
Anbieter erfolgt nicht. Sofern der Einkauf iber ein Kundenkonto im Online-Shop erfolgt ist, kann der Kunde
seine Bestellungen und die damit verbundenen Bestelldaten dort einsehen.

2.5 Fiir den Vertragsschluss stehen folgende Sprachen zur Verfligung: Deutsch
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3. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbrauchern steht bei aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei
Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Details sind der Widerrufsbelehrung zu
entnehmen, die jedem Verbraucher spatestens unmittelbar vor Vertragsschluss zur Verfiigung gestellt wird.

4. Zahlung, Verzug

4.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Online-Shop aufgefiihrten Preise. Alle Preise gelten
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie zuziiglich der gegebenenfalls aufgefiihrten Versandkosten.
Uber die zur Verfligung stehenden Zahlungsméglichkeiten wird der Kunde im Online-Shop des Anbieters
informiert.

4.2 Ist Zahlung per Kredit- oder Debitkarte vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsschluss fallig.

4.3 Ist die Zahlung via ,,PayPal“ vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsabschluss fallig. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.

4.4 Ist ,Sofortliberweisung” vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsschluss féllig. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt {iber die Sofort GmbH, Theresienhohe 12, 80339 Miinchen.

4.5 Ist Giropay vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsabschluss fallig. Die Zahlungsabwicklung
erfolgt Uber die paydirect GmbH, Stephanstr. 14-16, 60313 Frankfurt am Main.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gekaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters.

6. Lieferung und Selbstbelieferungsvorbehalt

6.1 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen erfolgt die Lieferung innerhalb der im Online-Shop
angegebenen Lieferzeit an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Die geltenden Lieferzeiten sind dem
Online-Shop zu entnehmen. Die in unserem Onlineshop angegebenen Preise fiir die Versandkosten in
Deutschland und Osterreich gelten nicht automatisch fiir Inseln und Sonderstandorte. Bei Inseln oder
Sonderstandorten konnen zusatzliche Versandkosten entstehen. Deshalb erfolgt eine Lieferung zu diesen
Zielen nur auf vorherige Anfrage.

6.2 Bei Speditionslieferungen erfolgt die Lieferung vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen , frei
Bordsteinkante® Hiermit ist die Lieferung bis zu der der angegebenen Lieferadresse nachst gelegenen,
offentlichen Bordsteinkante gemeint.

6.3 Eine Selbstabholung der erworbenen Waren ist ausgeschlossen.

6.4 Wenn der Anbieter die bestellte Ware nicht liefern kann, weil er ohne eigenes Verschulden selbst nicht
beliefert wurde, obwohl er rechtzeitig mit einem zuverldssigen Lieferanten ein kongruentes
Deckungsgeschaft abgeschlossen hat, wird der Anbieter von seiner Leistungspflicht frei und kann vom
Vertrag zurlicktreten. Der Anbieter ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich iber die Unmdglichkeit der
Leistungserfiillung in Kenntnis zu setzen. Bereits erbrachte Gegenleistungen des Vertragspartners werden
diesem unverziiglich erstattet. Zwingendes Verbraucherrecht bleibt vom vorliegenden Absatz unbertihrt.
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7. Gewahrleistung

Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung, konkretisiert um nachfolgende Bedingungen:

Die gesetzliche Frist zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen endet 2 Jahre nach
Erstauslieferung der Produkte.

Die Gewahrleistung gilt ausschliellich bei Sachmangeln, die wahrend der bestimmungsgemalfien
Verwendung des Anhangers auftreten und durch Konstruktions- oder Materialfehler oder durch
unzulangliches fachliches Konnen seitens des Herstellers entstanden sind.

Mangel oder Unvollkommenheiten an der gelieferten Sache miissen so schnell wie moglich - jedoch bis
spatestens acht Tage, nachdem Sie festgestellt wurden - an die faltos GmbH gemeldet werden.

Kratzspuren in den Bordwanden unter den Gegenhaltern kdnnen aufgrund der durchgefiihrten Funktions-

und Qualitatsprufung sowie bei der weiteren Nutzung des Faltmechanismus entstehen. Da die Bordwande

aus Aluminium gefertigt sind, hat dies keine Auswirkungen auf die Haltbarkeit des Produktes. Diese Kratzer
stellen keinen Mangel dar.

Durch das Verzinken der Stahlteile kann es herstellungsbedingt zu optischen Unre-gelmaRigkeiten der
Oberflache kommen. Zudem grauen die verzinkten Teile mit der Zeit nach. Dies hat keinen Einfluss auf
Funktion und Haltbarkeit des Produktes und stellt keinen Mangel dar.

Die Planen werden fiir den Versand zusammengelegt. Dadurch kommt es zu unvermeidbaren Knicken in den
Planen. Nach der Montage auf dem Anhanger verschwinden diese Knicke wieder nach kurzer Zeit. An den
Knickstellen kann es auch zu WeiRbruch kommen. Unter WeiRbruch versteht man helle Stellen an Falten oder
Knicken in der Plane. Dieser Weil3bruch ist materialbedingt und lasst sich leider auch bei grof3ter Sorgfalt
nicht ganz vermeiden. Knicke und Weilbruch stellen keinen Mangel dar.

Als fester Bestandteil der Mangelmeldung muss eine moglichst detaillierte Beschreibung mit Fotos der
Mangel vorliegen, so dass die faltos GmbH in der Lage ist, adaquat zu reagieren.

Falls ein Mangel zu einem spateren Zeitpunkt gemeldet wird, kann der Nutzer/Eigentliimer keinen Anspruch
mehr auf Reparatur, Austausch oder Schadenersatz geltend machen, sofern sich nicht aus der Art der Sache
oder den sonstigen Umstanden des Falles eine langere Frist ergibt. Sonstige Abmachungen bediirfen der
Schriftform und Zustimmung beider Parteien.

Die Gewahrleistung umfasst den kostenlosen Austausch oder die kostenlose Reparatur des defekten Produkts
oder Teils nur durch den Hersteller oder einen von der faltos GmbH anerkannten Partner.

Fiir den Einbau von Teilen Dritter gelten die Gewahrleistungsbestimmungen des betreffenden Lieferanten.
Die Gewahrleistungsfrist kann von den vorgenannten Angaben abweichen.

Der Anspruch auf Gewahrleistung erlischt, u.a. falls:

- der Mangel die Folge von Defekten ist, die durch normalen Verschleil3, unsachgemafe oder
zweckwidrige Benutzung, unsachgemalfe Behandlung, Verwendung anderer als der
vorgeschriebenen Verbrauchsartikel oder unsachgemale oder falsche Wartung entstanden sind.

- der Mangel sich nach Reparaturen oder Anderungen ergibt, die durch oder im Namen des
Kaufers/Nutzers selbst oder durch Dritte durchgefiihrt bzw. angebracht worden sind.
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- der Eigentlimer/Nutzer nicht all seine Verpflichtungen gegeniiber der faltos GmbH erfiillt, die sich
aus diesem Vertrag ergeben sollten.

- dieinder Bedienungsanleitung angegebenen Wartungsintervalle nicht nachweislich eingehalten
wurden.

8. Haftung

8.1 Der Anbieter haftet unbeschrankt:

- fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlédssigen Pflichtverletzung des Anbieters oder einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Anbieters
beruhen;

- fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters oder
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfiillungsgehilfen des Anbieters beruhen; aufgrund eines Garantieversprechens, soweit
diesbeziiglich keine andere Regelung getroffen wurde; aufgrund zwingender Haftung (z. B. nach
dem Produkthaftungsgesetz)

8.2 Wenn der Anbieter fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, ist dessen Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt, sofern nicht gemaf vorstehendem Absatz
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach
seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaliig
vertrauen darf.

8.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters sowie die Haftung seiner Erfiillungsgehilfen und gesetzlichen
Vertreter ausgeschlossen.

9. Datenschutz

Der Anbieter behandelt die personenbezogenen Daten seiner Kunden vertraulich und im Einklang mit den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Naheres entnehmen Sie der Datenschutzerklarung des Anbieters.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit
diese Rechtswahl nicht dazu fiihrt, dass ein Verbraucher mit gewohnlichem Aufenthalt in der EU hierdurch
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Rechts seines Aufenthaltsstaates entzogen wird.

10.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist das Gericht am Sitz des Anbieters zustandig, sofern nicht fiir die Streitigkeit ein
ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet ist. Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen Wohnsitz innerhalb der
Européischen Union hat. Der Sitz unseres Unternehmens ist der Uberschrift dieser AGB zu entnehmen.

10.3 Soweit eine Bestimmung dieses Vertrages ungiiltig oder undurchsetzbar ist oder wird, bleiben die
lbrigen Bestimmungen dieses Vertrages hiervon unberiihrt.

11. Informationen zur Online-Streitbeilegung / Verbraucherschlichtung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Der Anbieter ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Unsere E-Mail-Adresse entnehmen Sie der Uberschrift dieser AGB.



